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Urban Deli integritetspolicy

Urban Deli &r mén om din personliga integritet och att du ska
k&nna dig trygg med vér behandling av dina personuppgifter.
Denna integritetspolicy férklarar hur Urlban Deli behandlar dina
personuppgifter nér du interagerar med Urban Deli genom
marknadsféring, transaktion, bokning eller évriga tillimpbara
kontaktsdtt. Policyn anger hur vi behandlar dina personuppgifter
n&r du handlar i véra fysiska butiker, genomfér kdp i Urban Deli e-
handel, bestdller catering eller bokar konferens/méten eller nér du
besbdker var weblbsida, www.urbandeli.se. Den beskriver ocksd
dina ré&ttigheter och hur du kan kontakta oss. Urban Deli AB (Urban
Deli), org.nr 556773-1228, &r personuppgiftsansvarig fér
behandlingen av dina personuppgifter enligt denna
integritetspolicy.

Vér behandling av dina personuppgifter kan skilja sig &t beroende
pd vilken eller vilka tjéinster du anvénder. Nedan férklarar vi hur vi
behandlar dina uppgifter

e | Urban Deli nyhetsbrev

e Vid kdp i Urban Deli e-handel

e Vid kdp/bokning av catering eller konferens/maodten
e Vid bokning av bord

o Vid besdk pd vara webbsidor

¢ Vid bokning av hotellrum

Personuppgifter som du lémnar till oss

Vid registrering som prenumerant for Urban Deli nyhetsbrev
behandlar vi personuppgifter som I&mnas till oss av dig. Exempel
P& uppgifter som vi samlar in frén dig &r namn, telefonnummer,
kdn, postadress, e-postadress.
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Vid kép i Urban Deli e-handel behandlar vi personuppgifter som
l&mnas till oss av dig. Det kan exempelvis vara personuppgifter
men dven uppgifter sdsom kdpta artiklar, belopp, datum och
betalsdtt, nyttjande av kuponger och rabatter.

Vid k&p/bokning av catering eller konferens/mdten behandlar vi
personuppgifter som I[&mnas till oss av dig. Det kan exempelvis
vara personuppgifter men dven uppgifter sdsom kdpta artiklar,
belopp, datum och betalsdtt, nyttjande av kuponger och rabatter.

Vid bokning av bord i véra restauranger behandlar vi
personuppgifter som l&dmnas till oss av dig. Det kan exempelvis
vara personuppgifter kopplat till din bokning, men &ven uppgifter
sdsom datum och restaurangenhet.

Vid besdk pd véira webbsidor samlar vi information som
exempelvis din IP-adress, webbldsarinstéliningar och
besdkshistorik.

Vid bokning av hotellrum behandlar vi personuppgifter som
l&mnas till oss av dig. Det kan exempelvis vara personuppgifter
kopplat till din bokning, men &ven belopp, datum och betalsétt
och nyttjande av rabatter och kuponger.

Urban Deli enheter och samarbetspartners

Vi delar dina personuppgifter med véra leverantdrer och
samarbetspartners i de fall det &r nédvéndigt fér att vi ska kunna
erbjuda dig véra tjénster. De aktérer som vi delar dina
personuppgifter med behandlar dé personuppgifterna fér vér
réikning och enligt véra instruktioner.

Ddrutdver kan dina personuppgifter komma att dverfoéras till
leverantdrer och samarbetspartners av transporttjénster,
leveransplanering och leveransinformationstjdnster. Vi kan ocksé
komma att dverféra dina personuppgifter till vérra IT-leverantérer
for bl.a. drift och support av véra IT-system. De personuppgifter vi
hanterar behandlas i enlighet med denna policy och séiljs aldrig
vidare till annan part.
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Ovriga mottagare

| forekommande fall delar vi dina personuppgifter med mottagare
som agerar sjalvstandigt i férhdllande till de tjéinster som vi
tillhandahdller dig. Dina personuppgifter kan ddrmed I[&dmnas ut till
foljande mottagare:

Mottagare Andamadl Laglig grund

L&mna information i enlighet
med lagkrav eller Rattslig forpliktelse
myndighetsbeslut.

Myndigheter (t.ex. Polisen
eller Skatteverket)

Berdttigat intresse av att
faststdlla, géra gdllande
och férsvara réttsliga
ansprdak

Ladmna nédvéndig
Domstolar information i samband med
rdttstvister.

For att kunna genomféra

. Fullgérande av avtal
betalningar.

Betaltjénstleverantérer

Forsaljining eller
sammanslagning av Berdttigat intresse
verksamhet

Potentiella képare och
sdljare av vdar verksamhet

For att ge dig en forstdelse for hur vi behandlar dina
personuppgifter inom vdra olika tjénster beskriver vi nedan vilka
slags personuppgifter vi behandlar och for vilka syften vi gor
detta.

a) fér att kunna hantera din bestéllning/kép

Tjéinster som kan omfattas av detta éndamail:
e Bestdliningar i e-handel, cateringbestdllningar, konferens-,
motes- och eventbokningar
o Ko&pivar butiker, saluhallar och restauranger
e Bokning av bord
e Bokning av hotellrum

Personuppgifter behandlas i huvudsak for att:
e identifiera dig och kontrollera din &lder
e hantera din betalning
e hantera reklomations- och garantidrenden avseende
bestdlld eller kdpt produkt eller tjdnst.
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e |everera en bestdlld/kdpt produkt eller tjdnst (inklusive
avisering om leverans eller kontakter i samband
medférsenad leverans)

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ér

bl.a.:

e Namn, kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post,
telefonnummer)

e Betalinformation (t.ex. maskat kortnummer,
transaktionstidpunkt, kortinnehavare)

e Orderinformation (t.ex. vilken vara som du har bestdllt eller
om varan ska levereras till annan adress)

o Kophistorik i butik

o Ko&phistorik i e-handel

Laglig grund:
Behandlingen &r nédvéndig fér fullgdérande av avtalet om kdp,
butikskdp, kdp via e handel.

Lagringsperiod:
Vid k&p och bestdllningar gdaller bokféringslagen, det vill séga,
transaktioner med ekonomiska uppgifter sparasi 7 ér.

b) fér att kunna hantera din prenumeration pd Urban Deli
nyhetsbrev

Tjéinster som omfattas av detta éndamail:
Registrering i Urban Deli marknadskommunikationssystem

Personuppgifter behandlas i huvudsak fér att:
kommunicera med dig som kund

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ér

bl.a.:
Namn, kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)

Laglig grund:

Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose vért berdttigade
intresse av att ge dig information om véra tjdnster och
erbjudanden
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Lagringsperiod:

Om ditt medlemskap varit inaktivt och senaste registrerade kdp
dgde rum fér mer &n 24 ménader sedan, avslutas ditt
medlemskap hos oss och dina registrerade data raderas.

c) fér att kunna fullgéra réttsliga férpliktelser

Tjéinster som kan omfattas av detta éndamail:
e Urban Deli marknadskommunikationssystem
o Butikskdp
o Bestdliningar i e-handel, cateringbestdllningar, konferens-,
mote- och eventbokningar
e Bokning av hotellrum

Personuppgifter behandlas i huvudsak fér att kunna:
uppfylla rattsliga férpliktelser enligt krav i lagar, domar eller
myndighetsbeslut (t.ex. avseende krav i bokféringslagen samt
lagar som reglerar dlderskrav vid kdp av vissa varor). S&ddana krav
kan ocksé avse produktansvar och produktsdkerhet ssom
framtagande av kommunikation och information till allmdnheten
och kunder om produktlarm och produktéterkallelser, t.ex. vid en
defekt eller halsovédlig vara eller i den mén det krdvs av
bokféringslagen eller penningtvdttsliagen och kan hénféras till en
enskild individ.

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ér

bl.a.:

Namn- Kontaktuppgifter (t.ex. adress, e-post, telefonnummer)- Vér
korrespondens med dig- Uppgift om kdptidpunkt, kdpstdlle,
felet/klagomadlet pd produkt. K&p- och orderhistorik.

Laglig grund:
Behandlingen ar nédvéndig for att uppfylla rattsliga férpliktelser.

Lagringsperiod:

Personuppgifterna sparas under sd Idng tid som krdvs fér att
uppfylla respektive rattslig forpliktelse, exempelvis
bokfdringslagen kréver bevarande av uppgifteri 7 ér.
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d) fér att kunna utvdrdera, utveckla och férbéttra Urban Deli
tidinster, produkter och system fér kundkollektivet | stort

Tjéinster som kan omfattas av detta éndamail:
e Urban Deli marknadskommunikationssystem
e Bestdliningar i e-handel, cateringbestdllningar, konferens-,
mote- och eventbokningar
e Bokning av bord
e Bokning av hotellrum

Besdk pé& Urban Deli webbsidor

For att kunna utvardera, utveckla och forbattra Urban Deli
tjénster, produkter och system utfér vi generella analyser i
aggregerad form, d.v.s. inte pd& individnivd, avseende t.ex.

- hur véra kunder anvénder véra webbsidor (t.ex. vilka sidor eller
del av sidor som besdkts

- hur besékarna ndrr och l&dmnar weblbsidorna)

- demografiska uppgifter t ex dlder, geografisk ort och/eller dvrig
demografisk information

- publik data frdn kunders enheter och tekniska instdliningar.

Personuppgifter behandlas i huvudsak fér att kunna:
gora tjdnster mer anvéndarvénliga, t ex &dndra
anvandargrénssnittet fér att férenklainformationsflédet eller foér
att lyfta fram funktioner som ofta anvdnds av kunder i véra
digitala kanaler

e ta fram underlag i syfte att utveckla och férbdttra Urban Deli
sortiment och leveranser

e ta fram underlag i syfte att forbdttra IT system i syfte att
hoéja sékerheten

o for utvdrdering av direktmarknadsféring

De kategorier av personuppgifter som kan behandlas ér

bl.a.:

Tekniska data rérande enheter som du som kund anvénder och
instdllningar, t ex sprdkinstallining, webblésarinstdliningar, tidzon,
operativsystem, skdrmuppldsning och plattform
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Anvdndargenererad data (t ex klick- och besbdkshistorik, hur du
som kund anvdnt tjéinsten, var och hur [&nge olika sidor besdkts,
svarstider, nedladdningsfel, hur du ndr och Idmnar tjéinsten etc).

Laglig grund:

Behandlingen &r nédvéndig for att tillgodose vart beréttigade
intresse av att kunna utvdrdera, utveckla och forbdttra véra
tjénster, produkter och system fér kundkollektivet i stort.

Lagringsperiod:

Om din senaste aktivitet i vdira register &dgde rum fér mer én 24
mdnader sedan, avslutas din prenumeration hos oss och dina
registrerade data raderas.

Vid bestdalliningar och bokningar sparas personuppgifterna under
sd l&ng tid som krdvs for att uppfylla respektive rattslig
forpliktelse, exempelvis bokféringslagen krdver bevarande av
uppgifter i 7 ér. For interaktion med Urban Deli webbsidor sparas
statistisk information i 24 ménader.

Webbsidor och social medier

Vi anvdnder cookies pd vér hemsida och i véra webbtjénster. Hér
férklarar vi hur vi anvénder cookies och vilka val du kan géra
gdllande véra cookies. Om du enbart besdker vér hemsida
www.urbandeli.se behandlar vi uppgifter som
webbldsarinstdliningar och plattform samt anvéndargenererade
data, exempelvis klick-och besdkshistorik.

Vad &r cookies?

Cookies dr sma textfiler bestdende av bokstéver och siffror. Dessa
skickas frdn oss eller vérra partners webbservrar och sparas pd din
enhet enligt nedan. Vi anvénder oss av olika cookies:

Sessionscookies &r en tillfallig cookie som upphdr nér du sténger
din webbldsare eller enhet.

Varaktiga cookies dr cookies som ligger kvar pd din dator tills du
tar bort dem eller de gér ut och raderas.
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Forstapartscookies dr cookies satta av webbplatsen du besdker.

Tredjepartscookies dr cookies satta av en tredjepartssida.
Cookies som exempelvis anvdnds fér att samla information fér
annonsering och skrdddarsytt innehdll samt fér webbstatistik kan
vara sd kallade tredjepartscookies.

Varfor anvénder vi cookies?

De cookies vi anvénder har syftet att férbdttra de webbaserade
tjénster vi erbjuder. Nagra av vdra tjdnster behdver cookies och ér
nédvandiga fér att fungera korrekt, medan andra férbéttrar
tjénsterna for dig. Vi anvénder cookies fér dvergripande analytisk
information avseende din anvéndning av vdra tjdnster. Vi
anvdnder dven cookies fér att kunna rikta relevant
marknadsfoéring till dig.

Du kan vdlja att blockera alla cookies, endast acceptera
névandiga, eller radera cookies nér du stéinger ner din
webbldsare. Du kan I&dsa mer om cookies pd post- och
telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

P& de sociala plattformar vi ér aktiva, ansvarar vi endast for
eventuella personuppgifter som Urban Deli sjdlva publicerar eller
som vi annars kan pdverka publiceringen av. Vi vidtar de legala,
tekniska och organisatoriska sékerhetsdtgérder som krévs for att
se till att dina personuppgifter inte manipuleras, gér férlorade eller
forstors eller att obehdriga far tillgdng till dem. Véra
sdkerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och
forbattras.
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Var dina uppgifter behandlas

Vi strévar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom
EU/EES. Personuppgifter som behandlas i de IT-system vi
anvander for att tillhandahdlla véra tjdnster kan dock komma att
delas med IT-leverantorer utanféor EU/EES. Vi anvdnder oss t.ex. av
IT-leverantdrer for driftstj@inster utanfér EU/EES, vilket innebdér att
dina personuppgifter kan komma att behandlas av dessa
leverantdrer pd uppdrag av oss. Behandlingen ér nédvéndig for
att tillgodose vart berdttigade intresse av att kunna tillhandahdlla
kvalitativa och tillférlitliga tjéinster med sdker teknik. Vi sGkerstdiller
att véra leverantdrer uppratthdller de regler kring personuppgifter
som omfattas av GDPR.

Du har rétt att utdva ett antal rattigheter i forhéllande till vér
behandling av dina personuppgifter. Dina rattigheter beskrivs
nedan.

Ratt till tillgang

Vivill vara éppna och transparenta med hur vi behandlar dina
uppgifter. Om du vill f& insyn i hur vi behandlar dina
personuppgifter har du ratt att begdra att fé tillgédng till dina
uppgifter.

Du har ocksé ratt att f& uppgift om véra dndamdl, kategorier av
personuppgifter, kategorier av mottagare av personuppgifter,
lagringsperiod eller kriterierna fér hur lagringsperiod faststdlls,
information om varifrdn uppgifter har samlats in och férekomsten
av automatiserat beslutsfattande inklusive information om logiken
bakom och betydelsen av behandlingen. Om vi tar emot en
begdran om tillgding kan vi komma att frdga om ytterligare
uppgifter for att sékerstdlla vilka uppgifter du vill ta del av och att
vi l&dmnar ut uppgifterna till ratt person. Vi besvarar din férfradgan
utan onddigt dréjsmdl och inom en mdénad. Du hittar aktuell
information om hur du gér en begdran om tillgéng till dina
personuppgifter pd vdr hemsida www.urbandeli.se/dina-
personuppgifter.
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Réitt till réittelse

Du har alltid rétt att begdra att dina personuppgifter réttas om
uppgifterna dr felaktiga. Inom ramen fér det angivna dndamdalet
har du ocksé ratt att komplettera eventuellt ofullsténdiga
personuppgifter.

Ratt till radering

Du har ratt att begdra radering av personuppgifter som vi
behandlar om:

e uppgifternainte langre ér nddvandiga for de dndamal for
vilka de har samlats in eller behandlats

e duinv@nder mot en avvégning av berdttigat intresse som vi
har gjort och det saknas berdttigat intresse fér oss som
vdger tyngre

e duinvénder mot behandling for
direktmarknadsféringséndamadil

e personuppgifterna inte behandlats i enlighet med géllande
reglering

o personuppgifterna mdste raderas for att uppfylla en réttslig
férpliktelse som vi omfattas av

Trots din begéran om radering av personuppgifter har vi dock rétt
att fortsétta behandlingen och inte tillm&tesgd din begéran om
behandlingen dr ndédvandig for:

o att uppfylla en rattslig forpliktelse som vi omfattas av
e att kunna faststdlla, géra gdllande eller férsvara réttsliga
ansprdk

Ratt att géra invdndningar mot viss typ av
behandling

Intresseavvagning fér berdttigat intresse. Du har mjlighet att
invéinda mot att vi behandlar personuppgifter om dig med stéd av
intresseavvagning. Vi kommer i s&dana fall att upphdra med
behandlingen om vi inte kan visa ett tvingande berdttigat skél for
den aktuella behandlingen som véger tyngre dn dina intressen,
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réttigheter eller frineter. | annat fall fér vi bara behandla
uppgifterna fér att faststdlla, utdva eller férsvara réttsliga
ansprdk.

Direktmarknadsfdéring (inklusive analyser som

utfors for direktmarknadsféringséindamail)

Du har mgjlighet att invénda mot att dina personuppgifter
behandlas fér direktmarknadsféring. Invéindningen omfattar dven
de analyser av personuppgifter (s k profilering) som utférs fér
direktmarknadsférings-dndamdadl. Om du invéinder mot
direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen
av dina personuppgifter for det dndamadilet liksom upphdéra med
alla typer av direktmarknadsféringsdtgdrder. Givetvis har du en
madjlighet att endast tacka nej till utskick och personliga
erbjudanden i vissa kanaler. T.ex. kan du vélja att inte fé&
erbjudanden frdin oss via e-post.

Ratt till dataportabilitet

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pd
fullgérande av dtaganden i ett avtal med dig har du har rétt att
begdra att f& de uppgifter som rér dig och som du har l&dmnat till
oss overfoérda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k.
dataportering). En férutséttning ér att behandlingen kan ske
automatiserat och att det &r tekniskt méjligt. Du som registrerat
dig i Urban Deli marknadskommunikationssystem har sdledes réitt
att f& uppgifter om din registrerade kdphistorik dverférda till
annan personuppgiftsansvarig.

Klagomadl till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pd ett felaktigt
sdtt kan du [&mna in ditt klagomdl till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Om du har du fragor rérande vérr behandling av dina
personuppgifter eller om du vill utéva ndigra av dina réattigheter
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kopplade till vér behandling av personuppgifter, dr du vélkommen
att kontakta oss, se kontaktuppgifter nedan.

Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter
Urban Deli AB (Urban Deli)

Sveavdgen 44

111 34 Stockholm

Telefon: 08-425 500 00
dataskydd@urbandeli.se
Org.nr 556773-1228

Ld&s dven: www.urbandeli.se/dina-personuppgifter

Kontaktuppgifter till vért Dataskyddsombud
Telefonvdxel: 08-425 500 00 (fraga efter Urban Deli
Dataskyddsombud)

E-post: dataskydd@urbandeli.se

Integritetspolicyn faststdlldes av Urban Deli den 2026-10-20. Den
senast uppdaterade versionen av integritetspolicyn finns alltid pd
www.urbandeli.se/dina-personuppgifter.
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